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ОБЩИЕ СЕМИНАРЫ ПО СИСТЕМАМ МЕНЕДЖМЕНТА
Разработка и внедрение системы менеджмента качества согласно ISO 9001. Ступень 1
Подробное изучение требований стандарта к системе менеджмента качества, методов удачной и успешной
реализации требований в повседневной деятельности организации. Анализ типичных ошибок действующих
систем. Работа с примерами и документами организаций-участников.

28 910,00 06-10 02-06 14-18 22-26

Внутренний аудит системы менеджмента качества. Ступень 2
Подробное изучение требований ISO 9001, ISO 19011 к внутреннему аудиту. Анализ содержания и формы
внутреннего аудита. Основы коммуникации. Управление возражениями. Работа с процедурами
организаций-участников, развитие коммуникативных навыков.

15 930,00 27-29 25-27 19-21

Опыт внедрения и развития системы менеджмента качества (ISO 9004).
«Лучшие практики» и опыт внедрения систем менеджмента качества российских и зарубежных
предприятий. Пути дальнейшего развития системы менеджмента качества на основе ISO 9004: вовлечение
и мотивация персонала, менеджмент знаний, самооценка, бенчмаркинг

31 860,00 12-16 27-31 10-14

Процессный подход в СМК
Идентификация и выбор процессов. Модель процессов. Разработка процессов СМК: планирование,
документирование, определение характеристик. Мониторинг и улучшение процессов.

10 620,00 13-14 18-19 29-30

Управление документацией в системе менеджмента
Объем требуемой документации. Требования к управлению. Принципы разработки эффективного
документа. Работа с примерами организаций-участников

7 080,00 01-02 28-29

Переподготовка внутренних аудиторов системы менеджмента качества по практике проведения
аудита
Результативный и эффективный внутренний аудит. Аудит как инструмент улучшения деятельности.
Психология внутреннего аудита. Проблемы и пути решения. Практикум по проведению аудитов

10 620,00 20-21 30-31 03-04

Разработка и внедрение системы экологического менеджмента согласно ISO 14001.
Подробное изучение требований стандарта к системе экологического менеджмента, методов удачной и
успешной реализации требований в повседневной деятельности организации. Интеграция требований в
систему менеджмента качества. Обзор законодательных требований. Работа с примерами и документами
организаций-участников.

18 880,00 05-07 26-28

Разработка и внедрение системы охраны здоровья и безопасности согласно OHSAS 18001
Изучение требований и методов их реализации. Обзор законодательных требований. Методы
идентификации и оценки рисков. Работа с примерами и документами организаций-участников.

18 880,00 09-11 06-08

Разработка интегрированной системы менеджмента  согласно ISO 9001, ISO 14001, BS OHSAS 18001
Изучение моделей интеграций и их «последствий», изучение общих и специфичных требований
стандартов. Работа с примерами и документами организаций-участников.

30 680,00 21-25 24-28

Внутренний аудит интегрированной системы менеджмента
Подробное изучение требований стандартов к внутреннему аудиту. Интеграция требований в процедуре
внутреннего аудита.  Анализ содержания и формы внутреннего аудита. Основы коммуникации. Управление
возражениями. Работа с документами организаций-участников, развитие коммуникативных навыков.

15 930,00 02-04 20-22 21-23

Аудит поставщика
Формирование и анализ требований. Классификация и выбор поставщиков. Каталоги вопросов.
Организация, планирование и проведение аудита. Критерии и оценки. Практикум по проведению аудитов.

11 800,00 12-13 17-19

Разработка и внедрение системы управления информационной безопасностью согласно ISO 27001
Подробное изучение требований стандарта к системе управления информационной безопасностью,
методов удачной и успешной реализации требований в повседневной деятельности.

22 420,00 23-25 29-31
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Бережливое производство
Основные аспекты. Команда и инструменты. Алгоритм внедрения. Создание культуры.

28 320,00 15-17 13-15

Эффективный руководитель: развитие управленческих компетенций
Уникальный курс для каждого руководителя. Основы лидерства руководителя. Методы преодоления
недостатков иерархической структуры. Внедрение «стандартных» работ. Управления по целям. Изучение
стилей руководства, поведения подчиненных. Методы воздействия на сопротивление подчиненных

31 860,00 28-31 17-20

Развитие и совершенствование системы экологического менеджмента с посещениями предприятий
Германии*
Выездной семинар по обмену опытом развития системы экологического качества.

По согласованию

Развитие и совершенствование системы менеджмента качества с посещениями предприятий
Германии*
Выездной семинар по обмену опытом развития системы менеджмента качества. Совершенствование
процессов, бенчмаркинг, развитие персонала.

145 000,00 По согласованию

Требования EN 16001/ISO 50001 к системам энергетического менеджмента
Изучение требований стандарта, примеров интерпретации, а также путей повышения энергоэффективности
на практике. Анализ технических аспектов.

31 860,00 16-19 15-18

Круглый стол: Реализация Киотского протокола. Процедуры и возможности
Проекты в рамках Киотского протокола. Процедура. Объем финансирования. Детерминация и верификация
проектов совместного осуществления. Продажа квот

9 440,00 05-06

ОТРАСЛЕВЫЕ СЕМИНАРЫ
GMP для производителей косметической продукции. требования ISO 22716, методы реализации
требований на практике. Ступень 1
Организация надлежащей производственной практики на предприятиях –производителях парфюмерно-
косметической продукции. Организация чистых зон и потоков. Работа с документами и вопросами
организаций-участников.

23 600,00 19-21 08-10

Аудит системы менеджмента  для производителей парфюмерно-косметической продукции согласно
ISO 22716. Ступень 2
Изучение требований  GMP (ISO 22716) к внутренним и внешним аудитам. Анализ содержания и формы
аудитов. Планирование аудитов. Типовые вопросники. Методы аудита: прослеживание событий, тест
отзыва продукции. Основы коммуникации.

17 700,00 22-23 11-12

Основные требования ISO TS 16949 для руководителей и специалистов. Внутренний аудит*
Изучение требований отраслевого стандарта для поставщиков автомобилестроительной отрасли. Изучение
процедуры внутреннего аудита. Аудит

41 890,00 26-29

Методики менеджмента качества SPC, MSA, APQP, PPAP, FMEA*
Обучение методам менеджмента качества  с практическими упражнениями на основе программных
продуктов Minitab, Quality Companion. Работа с процессами и характеристиками процессов организаций-
участников

41 890,00 06-09

Разработка и внедрение системы менеджмента качества согласно ISO 13485. Внутренний аудит*
Подробное изучение требований стандарта к системе менеджмента качества, взаимосвязей с
регулирующими требованиями. Оценка рисков согласно ISO 14971.  Оценка ситуаций. Практикум по
разделам стандарта. Работа с примерами и документами организаций-участников.

29 500,00 22-25

Практикум по выпуску медицинских изделий на рынок ЕС, Канады, США. Директивы, оценка
соответствия*
Ознакомление с регулирующими требованиями.  Директива 93/42/EEC.  Основы проведения клинических
исследований, оценка клинических исследований. Основы стерилизации продукта.

28 320,00 28-30
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*Международные семинары с привлечением международных аккредитованных лекторов
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СЕМИНАРЫ ПО РАЗВИТИЮ КОМПЕТЕНЦИЙ ПЕРСОНАЛА
Успешные  переговоры и убедительная аргументация
Освоение искусства успешной аргументации, ознакомление с принципами ведения и стилями переговоров,
проведение самооценки, выбор наилучшей тактики. Тренинг по усвоению навыков у каждого из участников

18 880,00 По согласованию

Искусство комплексных продаж
Изучение особенностей продаж в секторе B2B, определение стратегии, управление клиентом и его оценка.
Оценка ситуаций. Тренинг по выработке стиля продажи.

18 880,00 По согласованию

Личная эффективность: таймменеджмент и целеполагание
Изучение правил управления временем, постановка целей, виды планирования, методы выбора
приоритетных задач, борьба с «поглотителями» времени. Тренинг по получению навыков эффективной
самоорганизации и планирования времени.

18 880,00 По согласованию


