Russia

MPOrPAMMA CEMWHAPA
BHYTPEHHUW AYAUT CUCTEMbl MEHEOAXMEHTA KAYECTBA. CtyneHb 2

MecTo npoBeaeHus: r.Mocksa

MpoaonXxnTenLHOCTL: 3 AHA: Teopus 1 npakTuka (20 ak.yac.), 9k3ameH (2 ak.4aca)

®opMmbl 00y4eHUsA: Nexyyn, rpynnosble 1 MHAMBKAYanbHbIe paboTbl, paboTa ¢ AOKYMEHTamm
OpraH13aummn-y4acTHUKOB.

3aBepLueHue Kypca: Ceptudukat OO0 «THO® 3t0[ Pycnanay» (npu ycneLHOM NpoXoXaeHum

9k3ameHa), CeuaetenbcTBo 06 yyacTuu

TpeGoBaHua K yyacTHUKy: | 3HaHue TpeboBaHui ctaHgapTa ISO 9001

CronmmocTb Ha 1 15 930,00 py6. (13 500,00 py6. + 18% HAC)
y4acTHMKa: B kanbKynsaumio BKIOYEHbI CTOMMOCTb 0ByYeHUs, pa3gaTo4HOro
MaTepuana, obeabl 1 Kode-nay3bl.

LENb CEMMUHAPA: O6ydyeHne uHTepnpetaumm TtpebosaHuit 1ISO 9001 k npoueccy BHYTPEHHEro ayaura.
lMocTpoeHWe pesynbTaTMBHOMO MpOLEecca BHYTPEHHUX ayauMTOB M €r0  B3aMMOCBSA3W C  Mmpoueaypamu
KOPPEKTUPYIOLLMX 1 MpeaynpexaaoLLnx AenCTBUN.

LEENIEBASA FPYMNA:
e COTPYAHWKMA OpraHu3aLui ¢ CUCTEMOI MEHEPKMEHTa Ka4ecTBa;
e BHYTPEHHWE ayauTOpbI M0 MNiaHy Nepuoanyeckoro 0by4eHus.

TEMbI CEMUHAPA:

. 3ayem HyxeH ayauT? MecTo 1 3HaueHue BHYTPEHHEro ayauTa B CUCTEME MEHEKMEHTA KayecTBa

° CraHgapTbl B 0bnacT BHyTpeHHero ayauta kadectsa: MC MCO 19011, MC CO 9001:2008. Kakve
LOKYMEHTbI 1 3anucy (CBUAeTeNbCTBa) TpebyoTcs 1 pekoMeHayTes ctaHaapTamn? MpuHLmMNbI ayauTa

. Buabl ayauToB: ayauT NpoayKumMm, npoLecca, Npoleaypb!, cucteMbl. Boibop Buaa BHYTpEHHero ayauTa ans
M3MEPEHNS CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA KayecTBa

. MeHemKxMeHT nporpamm ayauTta. TpeboBaHus K kBanudukaLuum ayauTopos

WHaveuayanbHas paboTa: «MgeanbHbin ayautop»

. AyauT, OpUEHTMPOBAaHHbIN Ha Npouecc. [naHnpoBaHne 1 NOAroToBka ayauTa. CocTaBneHne BONPOCHbIX
nncToB

pynnosas paboTa: «loaroToBka nporpaMMbl ayauTa Ha rog»

pynnosas paboTa: « MogroToBka BOMPOCHOO NUCTa BHYTPEHHETO ayauTan

o MpoBeaeHue ayauTa: aTanbl ayauta Ha mecte. [puHuMnbl NpoBeAeHNs BCTynuTenbHo 6eceabl. MeToabl
uccnenoBaHus Ha ayaute. 3aBeplueHue ayauta. OueHka pe3ynbtatos ayauta. CocTaBneHne otyeTa

pynnosas paboTa: «Ayaut»

WNhamenayanbHas pabota: «OueHka cuTyauui ayantay

o MpocnexunBaHne AanbHenWwnX JencTeuil no pesyrnbTatam BHYTPEHHEro ayauTa. Koppekuus u
KOppeKkTupytoLLme JencTeus: 4To TpebyeTcs no pesynbTatam BHYTpeHHero ayauta? Mpegynpexaarowyme
AENCTBNS Kak «npodunakTuka

. Teopus kommyHuKauuu. MNepsoe BrevatneHne. Beibop anctaHuymm

. TexHuMKa NOCTaHOBKW BOMPOCOB: Kak CPOCUTb, 4TOObI «CRyLaTh»

. YnpaBneHue BO3paKeHUaMu

WHaveuayanbHas pabota: «Kak He HayaTb BOWHY C NPOBEPSEMbIM?»

. AHanu3 TMNMYHbIX NPobnem, BO3HMUKAOLMX NPV NOATOTOBKE M MPOBEAEHUN BHYTPEHHETO ayanuTa CUCTEMBI
MeHeKMeHTa KayecTsa

Jk3ameH
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